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sistema per la gestione dei servizi di assistenzardiciliare

Arianna € un sistema realizzato per automatizzagestione dei servizi di assistenza domiciliare e
di consegna pasti. | punti di forza del sistemaagsono individuare nell’utilizzo di terminali padm per
l'inserimento e la rilevazione dati, abbinati ad potente software gestionale che supporta le tittidi

programmazione e rendicontazione.

Con il sistema Arianna & possibile coprire tuttéakd del servizio, in particolare:
Presso la sede della societa che gestisce il gmrveon lintera procedura gestionale di
programmazione, rendicontazione e fatturazione.
Presso il domicilio dell’'utente, con la rilevazionkretta delle prestazioni erogate mediante [2#0

di terminali palmari

La parte gestionale del programma organizza litdtigu 3 diversi calendari (preventivo, in itinere
consuntivo) permettendo di ricavare statistichdadamento del servizio e sullo scostamento dagua
previsto all'inizio di un periodo di lavoro.

In dettaglio le varie fasi gestite da Arianna sono:
programmazione dell’attivita -calendario preveotiv
variazione delle attivitd programmate — calendaritinere -
rilevazione delle prestazioni effettuate mediahtsd di terminali palmari di diverso tipo
realizzazione consuntivo -calendario consuntivo-

paragone tra preventivo e consuntivo e stesura oelidicontazione finale.

Gran parte dei dati prodotti dal servizio di assigh domiciliare deriva dall'attivita svolta
dall’operatore presso l'utente. In particolare pgni prestazione &€ necessario sapere almeno l& data e
il tipo di prestazione erogata. In molti casi e essario raccogliere anche la firma dell’'utente preware
'avvenuta erogazione del servizio. Queste infoliow@iziipetute per ogni prestazione generano unde rmio
dati difficili da gestire. Per risolvere questo lplema Arianna € collegato ad un sistema di rilegizdlati

basato su terminali palmari.
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Con il sistema Arianna, ad ogni utente viene comaguno speciale identificativo denominato tagtitmt,

e ad ogni operatore un terminale di rilevaziones@nea (terminale obit).

Ogni terminale € munito di un lettore tag i-buttehe permette di raccogliere una firma elettroribe
conferma l'avvenuta erogazione del servizio. Quesigiema evita la firma su carta dell'utente e |l
successivo controllo in sede.

Operativamente abbiamo che:

guando l'operatore arriva a casa dell’'utente tdttag i-button con il terminale, iniziando cosi la

prestazione a domicilio

guando esce dalla casa dell’'utente tocca nuovanigageibutton, finendo la prestazione

a fine giornata i dati vengono trasferiti dal temale palmare al software gestionale Arianna present

in sede.

Arianna copre tutte le fasi del servizio di assizgge domiciliare, questa caratteristica permette di
elaborare in modo coordinato tutti i dati provetiiefalle varie fasi del servizio. In particolarepéssibile
confrontare i dati previsti dal calendario prevemtton i dati rilevati attraverso i terminali palma

Arianna é realizzato ponendo particolare attenzallgfacilita d’uso. Tutte le funzioni sono dotate
da un help in linea che guida I'operatore duramtasisaggi piu complessi. La possibilita di utilizzdiversi
modelli di terminali palmari permette di scegliepgei modelli, magari con meno funzioni, piu sermiplia
utilizzare. Alcuni dei dispositivi palmari compaititcon Arianna hanno un costo estremamente cotineti
che rendendo il prodotto adatto ad ogni esigenza.

Ogni componente hardware e software é realizzageaimente da SAIDEA informatica. Questo ci
permette di personalizzare il prodotto in ogni page. Il software é stato sviluppato in ambidviterosoft
Windows (sistemi 95/98/2000 Pro e Server/XP), doquale & perfettamente integrato e capace di
scambiare dati. Questo rende possibile elabordediicontenuti nel database di Arianna da altrivearfe

come, per esempio, Microsoft Excel, Access, Word.

"% # $
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Le anagrafiche utenti e operatori contengono tuti@ti che caratterizzano una persona. L’anagrafica
utenti & stata particolarmente curata al punto idanthre una vera e propria cartella clinica. Can |
funzione ‘memorizza cartellae possibile mantenere traccia di tutte le modticeffettuate alle
anagrafiche. Questo significa che e possibile tioge tutta la storia di un utente o operatordivallo

di anagrafica e possibile allegare dei documentjudilsiasi tipo. Questa funzione puo essere uil&zz
per allegare documenti come il piano assistenzmleymenti prodotti da assistenti sociali, ecc.

Per ogni utente e operatore & possibile impostarerario standard utilizzato in seguito come base p

'assegnazione utente operatore.

Con questa opzione € possibile, partendo dall'orbaise impostato nell’anagrafica utente e operatore
creare un calendario personalizzato. Questo calengermette di inserire tutte le modifiche al
calendario standard, includendo:

per operatori: ferie, permessi, ore di formazi@e,.

per utenti: presenze, assenze, trasferimenti, ecc..

Questo calendario viene utilizzato per effettuaradsegnazioni utente-operatore.

Con questa funzione Arianna suggerisce il miglioperatore da assegnare ad ogni utente per quella
prestazione e in quell’orario. Al momento dell’agsazione viene visualizzato un elenco di operatori
compatibili, per orario, disponibilitd, posizional gerritorio, ecc. L'utilizzatore del software Arina

puo decidere se confermare quanto proposto dalaaft oppure selezionare una diversa soluzione.
Nell’assegnazione viene tenuto conto:

orario utente con sospensioni, rinvii, indisporiiéjlecc

orario operatore con ferie, permessi, sostituziect,

operatori assegnati ad utente

distanza chilometrica tra operatore e utente

operatori con orario di servizio simile a quellenie

utenti disponibili al cambio di orario, operatoisgonibili a straordinari
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E’ possibile fornire ad ogni operatore un terminpdetatile (palmare), in questo modo potra inserire
direttamente presso il domicilio dell'utente, tutilati necessari ad individuare la prestaziongata
L’'utente, munito di un dispositivo di identificazie elettronico (smart-card, i-button) potra firmame
modo elettronico la prestazione erogata. Arianmgpsrtia diversi tipi di terminali portatili, con s e
funzioni diversi. Questa caratteristica permette affrire soluzioni calibrate su ogni tipo di

organizzazione.

Con I'utilizzo dei terminali palmari e con sistediiidentificazione elettronica come smart-cardsteshi
i-botton € possibile sostituire la firma dell’'utensulle prestazioni erogate. In questo modo siadlit
doppio trattamento dei dati rilevati, presso I'teer presso la sede. Al momento dell’erogazionka del

prestazione e possibile digitare sul palmare, alkrigpo di prestazione erogata, anche dei dafiusaggi

SAIDEA srl via Soprassasso, 19A 38014 Gardolo TRENTO tel 0461-950754 fax 0461-966135
C.F. e P.iva 01738120227 e-mail saidea@saidea.it http://www.saidea.it



saldea

informatica

di qualsiasi tipo. Questa funzione & particolarraartilizzata per indicare: chilometri percorsi, bionsi

spesa, date, numeri, ecc.

| terminali palmari possono essere utilizzati, elger rilevare I'effettiva erogazione della presiae,
come strumento per somministrare questionari dimethte all’'utente finale, per esempio, per verniéica

il grado di soddisfazione sul servizio svolto.

fornendo un dispositivo di identificazione pers@nabme una smart-card o un sistema i-botton ai vari

operatori & possibile rilevare l'inizio e la fineldurno di lavoro.

Questa funzione permette di creare una tabellarobirica con la quale e possibile calcolare ial@t
dei chilometri percorsi da un operatore. Questalkabviene utilizzata da Arianna per consigliare il

migliore operatore da assegnare all’'utente, in baesua posizione sul territorio.

Sono predisposti diversi tipi di stampe tra cuiagmafica utente operatore, piano operativo, report
attivita operatore e utente, scheda di programmazjore svolte presso I'utente, ecc.
Mediante la funzione di generazione report € pissiutilizzando come base dei documenti Microsoft

Word, creare nuovi moduli personalizzati.

E’ possibile esportare i dati gestiti da Ariannafenmati standard mdb (access) o xls (excel). Quest

funzione e particolarmente utilizzata per I'intezicme con programmi di fatturazione, contabilita.ec

La gestione dei servizi presso I'utenza non é fasémente standardizzabile, molte volte i sergiano
gestiti in appalto o con convenzioni e richiedorallal procedure gestionali e di rendicontazione

personalizzate. L'intero gestionale Arianna e catgshente personalizzabile, in tutte le sue funzioni
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Il software Arianna e predisposto per il funzionamoecon piu sedi dislocate sul territorio. E’ pbdlsi
gestire il servizio di assistenza domiciliare deedse sedi e spedire, periodicamente, i dati &tes

centrale che puo generare statistiche, report ariesp dati per la fatturazione o il controllo disgjone.
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* L‘aﬁrightﬁ(c) SAIDEA srl 20
n : Via Soprassasso, 194 38014 Gardolo - TRENTO ITALY
tel. 0461-950754 fax 0461-966135

http://wyw.saidea. it e-mail: saideafsaidea.it

Gestione Distanze Zone

Gardolo Pagze Gardola di Mezzo Martignang

Canowva

Clarina k]
Cognola 12
Gardolo Paeze 12
Gardolo di Mezzo
Martignanc 22
Meano

Melta

Foncafort

San Martino mi

Solteri 1

Spini 104
Via Guardi

Wigo Meano .
Willamontagna @ Salva
via Weneto 96

2 annulla

= "”] s @} Miodifica
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% Arianna Pro Yer. 4.0.2.8

. 4 ey s e » . i n,
: Gestione Impostazioni Serwvizi Stampa Statistica  Wisualizza Help iE Calendario: | PREVEMTIVOD
-

Periodo: | Dal 13/03/2006 Al 19/03/2006

Anagrafica

Anagrafica Generale

h Scheda Utenti fgky  Scheda Operator EE Scheda Altri Soggetti

Calendario

_ _ promemoria [*) (210 (x|
E Litenti E Qperator * Ci Sono Utenti che Hanno

il Compleanno nei
Prossimi Giorni,

Programmazione {Click per Wisualizzarl)
i i Sono ioperataori che
% Programmazione ~—= Stampa Progr, per Operatore Hanno il Compleanno nei
. Prossinmi Giorni,
(Click per Wisualizzarli)
Stampa Progr, per Litente S8 Stampa Sospensioni Litente
Servizi
@ Esports Orari Utenti @ Esporta Orari Operatori
Aiuto
t_)/] Guida In Lines @ Saidea Horne Page _
informatica
User: saidea Sede: 1/Saidea 16/03/2006 07 ,48.34 .z
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% Arianna Pro Ver. 4.0.2.8 - [Gestione Utenti]

B Gestione Impostazioni Serwizi Stampa  Statistica  Wisualizza Help S s

B @R E[D]E s [ 885 Bt &

Maominativo: AALAAS PROYA ?j Sessoi M Data diNascita: 17,/06,/1970

archivia Scheda [
Inditizzo Residenza Telefono
|adeasF | |D461,|'122534 |
Camnune Residenza Provincia

CAP
mano -7

Citbadinanza
(%) Italiana () Straniera

Dati Aggiuntivi | Dati Servizio |

jano Operativo | Allegati | Orari || Prestazioni | Operatori

7 ol [ Servicio Indi il Tipologia Disagio 2 Scheda Ufficio
et ?IEEVIZID S A ETE=E Parziale Autosufficienza Invealidita Civile
h | “3 Scheda Ris,
Daka Inizio Caso Data Fine Caso En: Au:;s_uff;uenza E Grande Senilita ] | )
Daki Servizio utosurriciente | =
2] 19/10/1990 v | [20110j2008 v Alttato | [ & schedax op.
Motivo Fine Servizio Sedia a Rotells E] | —
| v | Uso Ausili per Camminare | [ = Scheda x Lk,
Matricola Disagio Psico-Caompartamentale _
Disagio Psico-Geriatrico Fl | Lh Flug-In ==
I:I Handicap Fisico efo Psichico E]
Categoria Malattia Terminale Calendario =
|Serale w | Malattia Invalidante [F]
Malattia Psichiatrica =3 [P wisua Staricn

(©) Nuova Scheda

@

@
@ Elimiina

|user; saidea |lsede: 1/5aidea |l16/0312008 07.51.52 ;

StampaiStatistica Visuslizza Help & Calendal
Elenco Anagrafiche

Elenca Ukenti/Operatorif Altri

Reclarni nel Periodo

Programmaziones per Ltenke

Wariazioni OrarifOp. per Utente
uestionari Utente [Delfina]

Yariazioni Calendario per Utente [5.4.D.]
Variazioni Calendario per Utente

Sospensioni Utente

Esiti Servizi Meqgativi Ukente

Reclami per Utente

Programmazione x Operatore [S.4.0.]
Programmazione per Cperatore

Km Operatore

262 0 8 00|82 i £ o 2 f28

Reclami per Operatore
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Nuovo/Modifica Questionario

LEtente
Mominativo: ARARAA PROYVA

Data Operakore

Data di Mascita: 17/06,/1970

giovedi 16 marzo 2006 v| |

b

Moke

01. Quali fra questi elettrodomestici dell'utente risultano funzionali al servizio?

Frigorifero DPresente
Aspirapolvere DPresente
Lavatrice (_IPresente
Lavastoviglie (_IPresente
Ferro da stiro (JPresente
Altro

D.ﬁ.ssente
Dﬁ.ssente
D.ﬁ.ssente
()Assente
() hssente

(O]
®npn
(O]
(O]
(O]

02. Le altre dotazioni risultano funzionali al servizio?

Pentole (IPresente
Scopa (_IPresente
Impianto elettrico ()Presente
Impianto termico ()Presente

Impianto idraulico ()Presente
Sollevatori {IPresente
Bagno / doccia {IPresente
Altro

Dﬁ.ssente
D.ﬁ.ssente
()Assente
() hssente
() hssente
D.ﬁ.ssente
D.ﬁ.ssente

®npn
(O]
(O]
(O]
(O]
(O]
(O]

s
(s
(s
Osi
()i
(s

(s
(s
Osi
()i
(s
s
s
(s

Mote sulla compilazione:

A,

Le risposte vanno date
sempre da 1 a 5 dove 1
significa "poco” & 5 significa

PAI = Progetko Assistenziale
Individualizzato (gl obiettivi)

(Mo (BINfa
(OiMo (Binga
(SO
(OiNo (BINa

(SO ]

SO

(OiMo (Binga
(SO
(OiNo (BINa
(Mo (BIna
(Mo (Eina
(Mo (BINfa
(Mo (BINfa
(Mo (SINfa

X)

¥ Annulla
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Calendaria: | PREVENTIVO

Periodn: | Dal 13/03/2006 Al 19/03/2006 | «

Mominativo: . _ . __ . Sesso: F Drata di Mascita: 17,/06,/1959

)
(&) saidea
#- Ricerca

archivia Scheda [

Indirizzo Residenza Telefono (abitazione)
|\.|'ia Rossi | |2222;222222I |

Comune Residenza Provincia

CAP
a0 .y

Cittadinanza Statao Estero
() Ttaliana (%) Straniera |.0.FGH.C\NIST.0.N v |

Dati Aggiurtivi | Dati Contrattuali | Corsi i Formazione | Orari |

Daka Inizio Rapporto Daka Fine Rapporto 5060 D

|151c|5;2|302 v | ||33;c|2;2|3c|5 v| Dl Al

tMansione Livella | v| | v|

|.ﬁ.ss. Domicilliare v| |2 | Dati Bancari

Data Yariazione Livello Ore Sett, (oo.mmd Automunito CAB ABI Caontao Corrente

|SD,|'DE.,|'2DDS v| |.T"1.Dl | | | | | | | |

Contratto Matricola Banca i@ Fcheda Corsi

(Ful Time v|| 1344 | | |

Inps [ Inpdap Inail Filiale @ Calendatio ==

L L

| | | | | | Ib Visua Starico

@ Muowva Scheda
(®) Elimina
User: saidea Sede; 1/3aidea 16/03/2006 07 56,21 .:
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2 Calendario Operatori
PeriodofStato

|

Dal
martedi 13 marzo 1990

0 Preventivo 0 ltinere Mante Ore Tak Ore nel Tob Ore Asseqnate
al Settimanali Periodo nel Perioda
| |damenica 19 marzo 2006 71.01 681.52 410.19 213.02
Giorno Dalle Alle Ore Skako

8| Oratio in Preventivo/Itinere

Le: ] 12.00 01.00 ke
lunedi 3 giugno 2002 05.00 Presente
UEIe = lunedi 3 giugno 2002 17.00 Presente G ﬁej \.:
|| | martedi 4 giugno 2002 05,00 Presente
mercoledi 5 giugno 2002 03.00 Presente
giovedi & giugno 2002 05,00 Presente
venerdi 7 giugno 2002 05,00 Presente
sabatao & giugno 2002 05,00 Presente
lumedi 24 giugno 2002 03.00 Presente
lunedi 24 giugno 2002 17.00 Presente Cambia Stato
martedi 25 giugno 2002 05.00 Presente Dal
mercoled 26 giugno 2002 05,00 Presente martedi 15 marzo 1990 v
mercoledi 26 giugno 2002 10.00 Recupero &l
giovedi 27 giugno 2002 05,00 Presente .
venerdi 28 giugno 2002 05,00 Presente onenicalimarzol2006 W
RIA sabato 29 giugno 2002 05,00 Presente Muowo Stato
lunedi 1 hoglio 2002 03.00 14.00 04,00 Presente bt
lunedi 1 luglio 2002 15.00 Z0.00 03.00 Presente
martedi 2 luglio 2002 05.00 14.00 04,00 Presente |
WTE martedi 2 luglio 2002 15.00 20,00 03,00 Presente v
Durata Oraric Sel.:| 01,00 Tot. Orari;| izg | Crdinapsr.
w [ @ Muco ] [ @ Modifica ] [ @ Elirnina ] ©pataora Ostato
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Nuovo/Modifica Orario

Utenkte
Morninativa

Oratio Indispensabile [H]

Data di Mascika
031021925

Data Dalle alle Skato

Juredi & luglio 2002 v| 1400 | 1600 | Attivo v|
Tipo Reclamo Esito

|Nu:urmale v| | v| | v|
Mote

Prestazioni Assegnate

Prestazioni Assegnate all'Orario

Liska Prestazioni da Assegnare

Consegna Pasko

Frontale

3 sagiungi Infermieristica

Elimina &3

& 0K

¥ annulla
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Associa Operatore - Consuntivo @

Eente

Orario Ukenke Altri Operatori
MEMINEEYD i+ aanm Data Mascita: 03/02/1923  Data: lunedi 22 luglio 2002 Cperatori HOk
Ind. Domicilio: Prova - 38100 TRENTO Dalle: 14,00 Alle: 16,00 Abilitati al'Utente
Zona: Yillamonkagna Telefono: 11117111111 Tipo Qrario: MOM Indispensabile Operatori
o b P = Abilitati, ma MO
_— RETEIE . et Appartenenti alla
Morninativo Data Mascita |Freq. Zona Dist. (k) | Data Dalle |alle Shessa Zona L,
GADOTTI IREME 15{12/1971 0 ¥ia Guardi 999 FR{07(2002 14,00 20,00 Qperatori Abilitati,
B ZAMBOMNT SILWAMNS 207101951 0 Wia Guardi s QJ07 f2002 Stessa Zona, Crario
Likenti Assegnati nella Giornaka (25/07/2002) ~ + ¥icina, + Servizi
e e = allUkente
105,00 09,00 P 0 | E L
09,00 10,00 F M ITA

tra Zona Op. e LE,

10,00 12.00 B P __ | Freq.=Mum. Yolke
16,00 17.30 For e csren V OD. F\ssegnatn LIk,
LE™"™ = 7777 TTTHER 12107 /1965 0 Clatina 999 29/07(2002  14.00 20,30
EBL 21f12/1956 1 San Martino 999 29/07(2002  07.00 16.00
e 07/10/1959 0 Wia Guardi 999 29/07/2002 0500 20.00
< | >
Ore Lavorative Tak Cre Assegnate Mante Cre Tak Ore Assegnate ¥ annulla
nella Fascia 03.30 nella Fascia 01.30 Settirmanali nel Periodo 168.30
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