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sistema per la gestione dei servizi di assistenza domiciliare�

 

 

Arianna è un sistema realizzato per automatizzare la gestione dei servizi di assistenza domiciliare e 

di consegna pasti. I punti di forza del sistema si possono individuare nell’utilizzo di terminali palmari per 

l’inserimento e la rilevazione dati, abbinati ad un potente software gestionale che supporta le attività di 

programmazione e rendicontazione. 

 

Con il sistema Arianna è possibile coprire tutte le fasi del servizio, in particolare: 

�  Presso la sede della società che gestisce il servizio, con l’intera procedura gestionale di 

programmazione, rendicontazione e fatturazione. 

�  Presso il domicilio dell’utente, con la rilevazione  diretta delle prestazioni erogate mediante l’utilizzo 

di terminali palmari. 

 

La parte gestionale del programma organizza l’attività su 3 diversi calendari (preventivo, in itinere e 

consuntivo) permettendo di ricavare statistiche sull’andamento del servizio e sullo scostamento da quanto 

previsto all’inizio di un periodo di lavoro. 

In dettaglio le varie fasi gestite da Arianna sono: 

�  programmazione dell’attività  -calendario preventivo-  

�  variazione delle attività programmate – calendario in itinere - 

�  rilevazione delle prestazioni effettuate mediante l’uso di terminali palmari di diverso tipo 

�  realizzazione consuntivo  -calendario consuntivo- 

�  paragone tra preventivo e consuntivo e stesura della rendicontazione finale. 

 

Gran parte dei dati prodotti dal servizio di assistenza domiciliare deriva dall’attività svolta 

dall’operatore presso l’utente. In particolare per ogni prestazione è necessario sapere almeno la data e l’ora e 

il tipo di prestazione erogata. In molti casi è necessario raccogliere anche la firma dell’utente per provare 

l’avvenuta erogazione del servizio. Queste informazioni ripetute per ogni prestazione generano una  mole di 

dati difficili da gestire. Per risolvere questo problema Arianna è collegato ad un sistema di rilevazioni dati 

basato su terminali palmari.  
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Con il sistema Arianna, ad ogni utente viene consegnato uno speciale identificativo denominato tag-ibutton1, 

e ad ogni operatore un terminale di rilevazione presenza (terminale obit). 

Ogni terminale è munito di un lettore tag i-button, che permette di raccogliere una firma elettronica che 

conferma l’avvenuta erogazione del servizio. Questo sistema evita la firma su carta dell’utente e il 

successivo controllo in sede. 

Operativamente abbiamo che: 

·  quando l’operatore arriva a casa dell’utente tocca il tag i-button con il terminale, iniziando così la 

prestazione a domicilio 

·  quando esce dalla casa dell’utente tocca nuovamente il tag-ibutton, finendo la prestazione 

·  a fine giornata i dati vengono trasferiti dal terminale palmare al software gestionale Arianna presente 

in sede.�

Arianna copre tutte le fasi del servizio di assistenza domiciliare, questa caratteristica permette di 

elaborare in modo coordinato tutti i dati provenienti dalle varie fasi del servizio. In particolare è possibile 

confrontare i dati previsti dal calendario preventivo con i dati rilevati attraverso i terminali palmari.  

Arianna è realizzato ponendo particolare attenzione alla facilità d’uso. Tutte le funzioni sono dotate 

da un help in linea che guida l’operatore durante i passaggi più complessi. La possibilità di utilizzare diversi 

modelli di terminali palmari permette di scegliere quei modelli, magari con meno funzioni, più semplici da 

utilizzare. Alcuni dei dispositivi palmari compatibili con Arianna hanno un costo estremamente competitivo 

che rendendo il prodotto adatto ad ogni esigenza. 

Ogni componente hardware e software è realizzate interamente da SAIDEA informatica. Questo ci 

permette di personalizzare il prodotto in ogni sua parte.  Il software è stato sviluppato in ambiente Microsoft 

Windows (sistemi 95/98/2000 Pro e  Server/XP), con il quale è perfettamente integrato e  capace di 

scambiare dati. Questo rende possibile elaborare i dati contenuti nel database di Arianna da altri software 

come, per esempio, Microsoft Excel, Access, Word.  
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Le anagrafiche utenti e operatori contengono tutti i dati che caratterizzano una persona. L’anagrafica 

utenti è stata particolarmente curata al punto da diventare una vera e propria cartella clinica. Con la 

funzione “memorizza cartella” è possibile mantenere traccia di tutte le modifiche effettuate alle 

anagrafiche. Questo significa che è possibile ricostruire tutta la storia di un utente o operatore. A livello 

di anagrafica è possibile allegare dei documenti di qualsiasi tipo. Questa funzione può essere utilizzata 

per allegare documenti come il piano assistenziale, documenti prodotti da assistenti sociali, ecc.  

Per ogni utente e operatore è possibile impostare un orario standard utilizzato in seguito come base per 

l’assegnazione utente operatore. 
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Con questa opzione è possibile, partendo dall’orario base impostato nell’anagrafica utente e operatore, 

creare un calendario personalizzato. Questo calendario permette di inserire tutte le modifiche al 

calendario standard, includendo: 

per operatori: ferie, permessi, ore di formazione, ecc.. 

per utenti: presenze, assenze, trasferimenti, ecc.. 

Questo calendario viene utilizzato per effettuare le assegnazioni utente-operatore. 
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Con questa funzione Arianna suggerisce il migliore operatore da assegnare ad ogni utente per quella 

prestazione e in quell’orario. Al momento dell’assegnazione viene visualizzato un elenco di operatori 

compatibili, per orario, disponibilità, posizione sul territorio, ecc. L’utilizzatore del software Arianna 

può decidere se confermare quanto proposto dal software, oppure selezionare una diversa soluzione. 

Nell’assegnazione viene tenuto conto: 

�  orario utente con sospensioni, rinvii, indisponibilità, ecc 

�  orario operatore con ferie, permessi, sostituzioni, ecc 

�  operatori assegnati ad utente 

�  distanza chilometrica tra operatore e utente 

�  operatori con orario di servizio simile a quello utente 

�  utenti disponibili al cambio di orario, operatori disponibili a straordinari 
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E’ possibile fornire ad ogni operatore un terminale portatile (palmare), in questo modo potrà inserire, 

direttamente presso il domicilio dell’utente, tutti i dati necessari ad individuare la prestazione erogata. 

L’utente, munito di un dispositivo di identificazione elettronico (smart-card, i-button) potrà firmare in 

modo elettronico la prestazione erogata. Arianna supporta diversi tipi di terminali  portatili, con costi e 

funzioni diversi. Questa caratteristica permette di offrire soluzioni calibrate su ogni tipo di 

organizzazione. 
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Con l’utilizzo dei terminali palmari e con sistemi di identificazione elettronica come smart-card o sistemi 

i-botton è possibile sostituire la firma dell’utente sulle prestazioni erogate. In questo modo si evita il 

doppio trattamento dei dati rilevati, presso l’utente e presso la sede. Al momento dell’erogazione della 

prestazione è possibile digitare sul palmare, oltre al tipo di prestazione erogata, anche dei dati aggiuntivi 
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di qualsiasi tipo. Questa funzione è particolarmente utilizzata per indicare: chilometri percorsi, rimborsi 

spesa, date, numeri, ecc.  
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I terminali palmari possono essere utilizzati, oltre per rilevare l’effettiva erogazione della prestazione, 

come strumento per somministrare questionari direttamente all’utente finale, per esempio, per verificare 

il grado di soddisfazione sul servizio svolto. 
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fornendo un dispositivo di identificazione personale come una smart-card o un sistema i-botton ai vari 

operatori è possibile rilevare l’inizio e la fine del turno di lavoro.  
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Questa funzione permette di creare  una tabella chilometrica con la quale è possibile calcolare il totale 

dei chilometri percorsi da un operatore. Questa tabella viene utilizzata da Arianna per consigliare il 

migliore operatore da assegnare all’utente, in base alla sua posizione sul territorio. 
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Sono predisposti diversi tipi di stampe tra cui: anagrafica utente operatore, piano operativo, report 

attività operatore e utente, scheda di programmazione ,ore svolte presso l’utente, ecc. 

Mediante  la funzione di generazione report è possibile, utilizzando come base dei documenti Microsoft 

Word, creare nuovi moduli personalizzati.  
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E’ possibile esportare i dati gestiti da Arianna in formati standard mdb (access) o xls (excel). Questa 

funzione è particolarmente utilizzata per l’integrazione con programmi di fatturazione, contabilità ecc.  

 

���
��
��
���������������������
���������

La gestione dei servizi presso l’utenza non è cosa facilmente standardizzabile, molte volte i servizi sono 

gestiti in appalto o con convenzioni e richiedono delle procedure gestionali  e di rendicontazione 

personalizzate. L’intero gestionale Arianna è completamente personalizzabile, in tutte le sue funzioni.  
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Il software Arianna è predisposto per il funzionamento con più sedi dislocate sul territorio. E’ possibile 

gestire il servizio di assistenza domiciliare da diverse sedi e spedire, periodicamente, i dati alla sede 

centrale che può generare statistiche, report o esportare dati per la fatturazione o il controllo di gestione.  
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